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Tην υποστήριξη των πληροφοριακών συστημάτων
των 14 περιφερειακών αεροδρομίων ανέλαβε η
Singular Logic
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Την υποστήριξη των πληροφοριακών συστημάτων των 14 περιφερειακών
αεροδρομίων της Fraport Greece ανέλαβε, ύστερα από σχετικό διαγωνισμό, για το
έργο «1st Level Support Services», η SingularLogic.

Υπενθυμίζεται ότι η Fraport Greece, έχει αναλάβει τη διαχείριση, τη λειτουργία, την
αναβάθμιση, την ανάπτυξη και τη συντήρηση των 14 περιφερειακών αεροδρομίων
στην Ελλάδα για τα επόμενα 40 χρόνια.

Οι νέες εγκαταστάσεις και οι αναβαθμίσεις των πληροφοριακών συστημάτων των
αεροδρομίων, αποτελούν μέρος των αναπτυξιακών σχεδίων της εταιρείας, για 
βελτιστοποίηση των λειτουργιών τους και αναβάθμιση των υποδομών και 
των υπηρεσιών που προσφέρουν, με στόχο να ενισχύσουν την ανταγωνιστικότητά
τους σύμφωνα με τα διεθνή αεροπορικά πρότυπα.

Η σύμβαση του έργου είναι πενταετής και κατά τη διάρκειά της η SingularLogic
θα παρέχει υπηρεσίες υποστήριξης σε επίπεδο 24x7x365, on-site και on-call τεχνικό
προσωπικό ανάλογα, τόσο με τους χρόνους λειτουργίας του εκάστοτε αεροδρομίου
όσο και με τους συνολικούς όγκους πτήσεων και επιβατών.

Η SingularLogic δημιούργησε ομάδα καταξιωμένων στελεχών με ιδιαίτερη εμπειρία
στα IT Airport Operation Services, προκειμένου να ανταποκριθεί  στο απαιτητικό
περιβάλλον των αεροδρομίων, σχετικά με την κρισιμότητα της αδιάλειπτης
λειτουργίας, την απόλυτη φερεγγυότητα στους χρόνους πτήσης των αεροπορικών
εταιρειών καθώς και στη μέγιστη δυνατή ικανοποίηση των επιβατικών διαδικασιών
τόσο για το επιβατικό κοινό όσο και για τους ταξιδιωτικούς πράκτορες.


