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Ανασυγκρότηση της Επιτροπής Επίλυσης
Διαφορών ΕΛΤΑ – Καταναλωτών

2024/12/30 08:10 στην κατηγορία ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ

Στην ανασυγκρότηση της Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών ΕΛΤΑ – Καταναλωτών
προχώρησαν τα ΕΛΤΑ.

Πρόεδρος της Επιτροπής ορίζεται ο εκάστοτε Διευθυντής της Δ/νσης Marketing ΕΛΤΑ
ή ο Διευθυντής της Δ/νσης Πωλήσεων & Marketing Courier, με αναπληρωτές τους
Τομεάρχη της ίδιας Διεύθυνσης.

Α. Μέλη της Επιτροπής με δικαίωμα ψήφου:

1. Εκπρόσωπος του Ε.Σ.Κ.Α ορίζεται: Ως Τακτικό μέλος ο κ Δημήτριος Οικονόμου
του Γεωργίου, Φιλόλογος, μέλος της Ε.Ε.Κ.Ε και ως Αναπληρωματικό μέλος ο κ.
Γεώργιος Μελισσάρης του Χαραλάμπους, Δικηγόρος, μέλος της Ε.Ε.Κ.Ε, όπως
καθορίσθηκε με την υπ’ αριθμ. 96452/07.10.2022 απόφαση της Γενικής
Διεύθυνσης Αγοράς και Προστασίας Καταναλωτή της Γενικής Γραμματείας
Εμπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων.

2. Ο Διευθυντής της Δ/νσης Δικτύου ή ο Διευθυντής της Διεύθυνσης Δικτύου
Καταστημάτων Courier με αναπληρωτή τους Τομεάρχη της ίδιας Διεύθυνσης.

3. Ο Διευθυντής της Δ/νσης Κέντρων Διαλογής και Διαβιβάσεων ή ο Διευθυντής
Παραγωγικής Λειτουργίας Courier με αναπληρωτή τους Τομεάρχη της ίδιας
Διεύθυνσης.

4. Ο Δ/ντής της Δ/νσης Πωλήσεων ή Τομεάρχης της Δ/νσης Πωλήσεων & Marketing
Courier με αναπληρωτή τους Τομεάρχη της ίδιας Διεύθυνσης.

Β. Μέλη της Επιτροπής χωρίς δικαίωμα ψήφου:

5. Εκπρόσωπος της Νομικής Υπηρεσίας.
6. Ο Προϊστάμενος του Τομέα Εξυπηρέτησης Πελατών της Δ/νσης Πωλήσεων ή η

Προισταμένη του Τομέα Ποιότητας και Καινοτομίας Courier της Γενικής Δ/νσης
Εμπορίας και Δικτύου Courier.


