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Η αγορά της Καθολικής Υπηρεσίας, στην οποία τα
ΕΛΤΑ κατέχουν το 88% των εσόδων

2025/01/16 09:03 στην κατηγορία ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ

Η παροχή της Καθολικής Υπηρεσίας στην ταχυδρομική αγορά αφορά φακέλους,
διαφημιστικό ταχυδρομείο, εφημερίδες, βιβλία, καταλόγους και περιοδικά με βάρος
έως 2 κιλά, καθώς και δέματα βάρους έως 20 κιλά.

Επιμέλεια: Β. Βεγιάζη

Σύμφωνα με την Επισκόπηση της ταχυδρομικής αγοράς για το 2023 από την ΕΕΤΤ, οι
φάκελοι συνέχισαν να αποτελούν το κυρίαρχο αντικείμενο στην αγορά της ΚΥ, καθώς
αποτέλεσαν το 91% των διακινηθέντων αντικειμένων, αποφέροντας το 82,7% των
ετήσιων εσόδων της συγκεκριμένης αγοράς το 2023.



Στην αγορά της ΚY δραστηριοποιούνται ο ΦΠΚΥ και οι επιχειρήσεις με Ειδική 
Άδεια. Σύμφωνα με το Ν.4053/2012 «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς,
θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 44/Α/07-03-2012), ο
ΦΠΚΥ στην Ελλάδα είναι τα Ελληνικά Ταχυδρομεία (ΕΛΤΑ), τα οποία έχουν αναλάβει
την υποχρέωση παροχής ΚΥ για διάστημα 15 ετών, από την έναρξη της πλήρους
απελευθέρωσης της ταχυδρομικής αγοράς έως την 31/12/2028.

Για το 2023, ο ΦΠΚΥ (ΕΛΤΑ) συνέχισε να κυριαρχεί στην αγορά της ΚΥ, καθώς κατείχε
το 79% του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων έναντι 78% το 2022 
και το 88% των εσόδων, όπως και το 2022.

Η διαχρονική πορεία των μεριδίων της ΚΥ την τελευταία δεκαετία, καταδεικνύει τη



σταδιακή αύξηση του μεριδίου αγοράς των επιχειρήσεων με Ειδική Άδεια, η οποία,
ωστόσο, διακόπηκε τα δυο τελευταία χρόνια, καθώς υπήρξε μια ελαφρά αύξηση του
μεριδίου αγοράς του ΦΠΚΥ.

Πιο συγκεκριμένα, το 2023, οι επιχειρήσεις με Ειδική Άδεια κατείχαν μερίδιο 21% ως
προς το πλήθος των διακινηθέντων αντικειμένων, αποφέροντας το 12% των
συνολικών εσόδων.

Το 2023, ο ΦΠΚΥ (ΕΛΤΑ) παρουσίασε 108 εκατ. ευρώ έσοδα, μειωμένα κατά 7%
σε σχέση με το 2022, έχοντας διακινήσει 143 εκατ. ταχυδρομικά αντικείμενα, δηλαδή
3% λιγότερα σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος.

Ο κύριος όγκος των εσόδων του ΦΠΚΥ (80,9%) προήλθε από τη διακίνηση φακέλων
έως 2 κιλά και δευτερευόντως από τη διακίνηση δεμάτων έως 20 κιλά (10,6%) και
εφημερίδων (4,9%).

Το 2023, το μέσο έσοδο στα διαφημιστικά, στις εφημερίδες και στα μικροδέματα
παρουσίασε αξιοσημείωτη αύξηση 25,2%, ενώ το μέσο έσοδο στις άλλες δυο
κατηγορίες παρουσίασε μείωση 21,9% και 15,8% αντίστοιχα.

Τα έσοδα του ΦΠΚΥ προήλθαν κατά 55% από πελάτες με σύμβαση και 45% από
πελάτες λιανικής.

Το πελατολόγιο του ΦΠΚΥ αποτέλεσε κατά 17% ο δημόσιος τομέας και κατά 17% οι
τράπεζες/ασφαλιστικές επιχειρήσεις, ενώ οι ιδιώτες αποτέλεσαν το 20%.


