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Στις 2,9 ημέρες ο μέσος χρόνος παράδοσης
αλληλογραφίας το 2017, σύμφωνα με την IPC
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Το 55% του επιστολικού ταχυδρομείου διεθνούς προτεραιότητας και πρώτης
κατηγορίας στην Ευρώπη παραδόθηκε εντός 2 ημερών από την κατάθεση. Το 79,5%
παραδόθηκε εντός 3 ημερών και το 94,2% εντός 5 ημερών, σύμφωνα με τα
αποτελέσματα των μετρήσεων της έρευνας UNEX™ 2017 της IPC.

Να σημειωθεί ότι ο μέσος χρόνος παράδοσης ήταν οι 2,9 ημέρες, έναντι 2,7 το
2016.

Όπως σημειώνεται, για 2η συνεχή χρονιά από το 1998, τα επίπεδα επιδόσεων είναι
κάτω του στόχου της ταχύτητας της ΕΕ (97/67 / ΕΚ), ο οποίος είναι 85% για την
ενδοκοινοτική παράδοση αλληλογραφίας (δηλ. παράδοση εντός 3 ημερών από την
ημέρα κατάθεσης, (J+3)) και του στόχου αξιοπιστίας κατά 97% (δηλ. παράδοση
εντός 5 ημερών από την ημέρα κατάθεσης, (J+5)).
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Σύμφωνα με την IPC, τα αποτελέσματα του 2017 βασίζονται στις μετρήσεις 1.200
αντεπιστέλλοντων από 32 χώρες, ενώ χρησιμοποιήθηκαν 67.000 επιστολές ελέγχου



για την κάλυψη 797 διαδρομών μεταξύ των χωρών. Τα αποτελέσματα καλύπτουν
συνολικά 32 χώρες από τα 28 κράτη-μέλη της ΕΕ, μαζί με την Ισλανδία, τη Νορβηγία,
τη Σερβία και την Ελβετία.
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